UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DAI HQP Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CHINH SACH CHAT LUQNG

V61 phuong cham:

“Bao dam tinh phap ly, hiéu qua, minh bach, cong bang trong qua trinh
giai quyét cong viéc hanh chinh, dap rng kip thoi cic yéu cau cho to chiic,
cong dan”

Lanh dao va tap thé can bd, cong chirc va ngudi lao dong cua Uy ban nhan
dan xa cam két:

1. Quan tam day du dén nguyén vong va sy thuan tién cua khach hang trong
viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

2. Lién tuc cai tién Hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong quan ly nha
nudc va cung cap dich vu hanh chinh cong don gian, r6 rang, théng nhat ding
phap luat va cong khai. Niém yét cong khai day da moi thu tuc, trinh ty, 1¢ phi,..
tai tru s UBND xa.

3. Pam bao tinh kip thoi, ding han, chinh xac va hop phéap cia cac van ban
giai quyet.

4. Nang cao tinh than, trach nhiém va dao duc can b, cong chic. Quy dinh
cu thé va r0 rang trach nhi€ém ca nhan trong thi hanh cong vy, san sang phuc vu
khi ti€p nhén va giai quyét ho so cho t6 chure, cd nhan.

5. Xir Iy nghiém nguoi c6 hanh vi nhiéu sach, hach dich, vo trach nhiém,
khen thudng nhitng ngudi hoan thanh xuat sac nhiém vy duoc giao.

Cam két xay dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015.

Dai Hop, ngay 10 thang 02 nam 2022
CHU TICH

\E@if/(yén Dinh Minh
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